10 anbefalinger til god kommunikation

Start kommunikationen med den naermest bergrte

Styrk relationen ved at tale sammen pr. tif. eller ansigt til ansigt

Husk at ikke al personviden kan deles — placer ikke arsagsforklaringer til en 3. part, som ikke er til stede
Begraens skriftlig kommunikation, nar det handler om fglelsesmaessige emner

Laes din henvendelse ud fra modtagerens perspektiv, inden du afsender noget pa skrift

Brug AULA til informative, konkrete, faktuelle beskeder

Overvej altid formalet og relevansen af kopiorientering til store grupper

Undlad som medarbejder at vaere Facebookven med nuvarende og tidligere elever under 18 ar
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Sg¢rg for at kommunikation vedr. skolespgrgsmal foregar i skoleregi og med de relevante parter involveret
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Husk positiv kommunikation / positiv feedback vokser vi alle af!

Hvad vinder vi ved at fglge denne kommunikationsguide?

Eleverne er bgrn, som er 100 % afhaengige af, hvilken rollemodel vi udfgrer som foraldre og som medarbejdere ved
Sanderumskolen. Det betyder, at den voksne generation skal veere sig denne rolle bevidst i enhver form for kommunikation, der
knytter sig til Sanderumskolen. Tavshed kan ogsa vaere kommunikation. Sanderumskolens fallesskab er afhaengigt af, at vi alle
stgtter hinanden i at leve op til det formal, der er med at have et skolefallesskab i lokalmiljpet.

Vi gnsker at fremme en VI-kultur med fokus pa naerveer og feellesskab samt anerkendelse og respekt.
Skolens grundlaeggende tilgang til al form for kommunikation er at kommunikere pa baggrund af et ressourceorienteret fokus.

Det er skolens udgangspunkt, at alle gnsker at bidrage konstruktivt til, at Sanderumskolen er et godt sted at vaere for savel elever,
personale og foraeldre — derfor har alle en intention om at kommunikationen skal ske for at opna den bedste trivsel for alle. En
forudsaetning, for at bgrn lzerer, er, at de er i trivsel. En forudsaetning for at en klasses undervisning lykkes er, at lzerer og paedagog
eritrivsel. En forudsaetning for at et personale lykkes er, at skolens ledelse er i trivsel — kort sagt vi er hinandens forudsaetninger.

Vedtaget af skolebestyrelsen den 29.10.12

Kommunikationsguide

for Sanderumskolens foraeldre og medarbejdere




Vilkarene for at drive skole har forandret sig og vil yderligere forandre sig i de kommende dr. Det betyder gget behov for at afstemme
forventningerne til hinanden. Forandringer og forventninger er noget veerdifuldt, ndr vi sikrer, at forandringerne og forventningerne bidrager til
en verdiforggelse i dette tilfeelde for vores feelles skole — Sanderumskolen.

Hvorfor skal vi have en kommunikationsguide?
e Omfanget af kommunikation har udviklet sig eksplosivt
e Hastigheden for kommunikation er steget markant grundet den teknologiske udvikling
o Der er mulighed for at kommunikere ved brug af mange forskellige medier
e Sanderumskolen i disse ar udvikler sig i et stadigt stigende tempo
e Alleinvolverede forventer at blive taet informeret / involveret

Sanderumskolen er en uddannelsesinstitution, en vidensformidlende - og udviklende institution en dannelsesinstitution. En skole
har mange aktgrer, som alle har betydning for, hvorledes skolen udvikler sig. Aktgrerne spiller sammen pa baggrund af
kommunikation. Aktgrernes kommunikative evner har afggrende betydning for skolens hverdag - elevernes/bgrnenes hverdag og
dermed deres opvaekst.

Al kommunikation finder sted mellem en afsender og en modtager.
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Sadan gor vi, nar det handler om noget individuelt - eks. mit eget barns laring
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Tale med fagleerer el. paedagog
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Tale med klasselaerer <= Tale/skrive med skoleledelse < Skrive til skolebestyrelse
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Skrive til skoleafdeling

Sadan ger vi, nar det handler om klassen som helhed eller noget mere kollektivt - eks. forstyrrende uro i en klasse
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Tale pa foreldremgde <= Tale/skrive med skoleledelse =~ <=  Skrive til skolebestyrelse
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Skrive til skoleafdeling

Sanderumskolen arbejder for at udvikle livsduelige mennesker, der kan mestre livet i al sin mangfoldighed. Vi arbejder for
at gge elevernes kompetencer til at reflektere, analysere, idegenerere, vurdere, vaelge og handle — saledes som
nedenstaende figur anviser. Hvis foreeldre og medarbejdere ved Sanderumskolen fglger denne kommunikationsguide, sa er
der et godt udgangspunkt for vores feelles bgrn.
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